Derechos y responsabilidades del paciente

LOS DERECHOS BASICOS de todos los pacientes dentro del sistema de salud
del Huntsville Hospital son:

1. La atencion se prestara de forma imparcial, sin distincion de edad, raza, etnia,
religion, cultura, lengua, discapacidad fisica o mental, situacion socioeconémica,
credo, orientacion sexual, origen nacional, identidad o expresion de género o fuente
de pago.

2. Los pacientes tienen derecho a una atencién considerada, respetuosa y digna
en todo momento.

3. Los pacientes tienen derecho a recibir atencién en un entorno seguro.

4, Los pacientes tienen derecho a la privacidad personal e informativa tal como exige
la ley. Esto incluye el derecho a:

a. Negarse a ver o hablar con cualquier persona que no esté oficialmente afiliada
al hospital 0 que no participe directamente en su atencion.

b. Llevar ropa personal adecuada, articulos religiosos u otros articulos
simbdlicos que no interfieran con el tratamiento o los procedimientos

medida en que lo permita la ley cuando un paciente no pueda tomar decisiones
sobre su atencion.

a. Cuando un sustituto en la toma de decisiones sea responsable de tomar
decisiones sobre cuidados, tratamientos y servicios, el sistema de salud
respetara el derecho del sustituto en la toma de decisiones a rechazar
cuidados, tratamientos y servicios en nombre del paciente.

b. El sistema de salud implicara a la familia del paciente en las decisiones sobre
cuidados, tratamiento y servicios en la medida en que lo permita el paciente
0 la persona que lo sustituya en la toma de decisiones.

c. Elsistema de salud brindara al paciente o al responsable sustituto de la toma
de decisiones la informacion sobre los resultados de la atencion, el tratamiento
y los servicios que el paciente necesita para participar en las decisiones
actuales y futuras sobre la atencion médica.

d. Seinformara al paciente o al responsable sustituto de la toma de decisiones
sobre los resultados imprevistos de la atencién, el tratamiento y los servicios
relacionados con los eventos centinela.

preocupados o notan algin cambio en su condicion.

prescritos. 13. Los pacientes tienen derecho a recibir una explicacion detallada y pormenorizada
c. Examenes en un entorno razonablemente privado, incluido el derecho a de los cargos relacionados con los servicios prestados en su nombre por el
solicitar la presencia de una persona de su mismo sexo durante determinados sistema de salud.
examenes fisicos. 14. Los pacientes no seran trasladados a otro centro o lugar sin una explicacion de
d. Que lean y discutan discretamente su historial médico. la necesidad de tal accion.
e. Confidencialidad sobre la atencion individual y/o las fuentes de pago. 15.  El tutor, familiar mas cercano o persona responsable legalmente autorizada de un
f.  Derechos de privacidad de datos descritos en el aviso de practicas de paciente puede ejercer, en la medida en que lo permita la ley, los derechos descritos
privacidad. en nombre del paciente si este ha sido declarado incompetente de acuerdo con la

5. Los pacientes y/o sus representantes legalmente designados tienen derecho ley, 0 su médico considera que es médicamente incapaz de entender el tratamiento
a acceder a la informacion contenida en la historia clinica del paciente, dentro o procedimiento propuesto, es incapaz de comunicar sus deseos con respecto al
de los limites de la ley y de acuerdo con las politicas del hospital. tratamiento o es menor de edad.

6.  Los pacientes del sistema de salud tienen derecho a conocer la identidad y la 16. Los pacientes tienen derecho a una evaluacion y un tratamiento adecuados del dolor.
situacion profesional de todas las personas que participan en su atencion. 17. Los pacientes tienen derecho, previo consentimiento del paciente, a recibir visitas

7.  Los pacientes tienen derecho a conocer el estado de su condicion, incluido que ellos mismos designen, incluidos, entre otros, su conyuge, pareja doméstica
el diagnostico, el tratamiento recomendado y el prondstico de recuperacion. (incluida la pareja doméstica del mismo sexo), otro familiar o un amigo. Los

8.  Los pacientes tienen derecho a participar en las decisiones sobre su atencion médica pacientes tienen derecho a retirar o denegar dicho consentimiento en cualquier
en la medida permitida por la ley, incluida la aceptacion o el rechazo de atencion, momento.
tratamiento o servicios médicos. Los pacientes tienen derecho a que se les explique 18. Los pacientes tienen derecho a reunirse con el comité de ética, el capellan
qué pueden esperar de su tratamiento, sus riesgos y beneficios, otras opciones que o el defensor del paciente para tratar cualquier cuestion ética o cualquiera de las
puedan tener y a ser informados de lo que puede ocurrir si se niegan. La informacion politicas. Se respetaran los derechos del paciente a servicios religiosos y otros
se facilitara de forma adaptada a la edad del paciente, en su idioma y de manera que servicios espirituales.
pueda entenderla. 19. Los pacientes tienen derecho a servicios gratuitos de interpretacion y traduccion,

9. Los pacientes tienen derecho a no sufrir sujeciones fisicas que no estén que pueden incluir servicios de interpretacion a cargo del hospital o contratados,
médicamente indicadas 0 no sean necesarias. o personal bilinglie capacitado, y pueden prestarse en persona, por teléfono

10. Los pacientes tienen derecho a participar en la toma de decisiones sobre su o por video. El sistema de salud ofrece informacion a los pacientes con deficiencias
atencion, tratamiento y servicios, incluido el derecho a que se notifique sin demora visuales, del habla, auditivas o cognitivas de una manera que satisface las
a la familia y al médico del paciente su ingreso, alta o traslado del hospital. necesidades del paciente.

11.  Los pacientes tienen derecho a ser informados, antes de que se produzca la 20. Los pacientes tienen derecho a disponer de un animal de servicio o ayuda si
notificacion, de cualquier proceso para informar automaticamente al médico de el acceso es necesario para contribuir a sus necesidades y bienestar, asi como
atencion primaria establecido del paciente, al grupo/entidad de practica primaria a cualquier posible problema de salud, control de infecciones y seguridad.
0 a cualquier otro grupo/entidad, asi como a todos los proveedores de servicios 21. Los pacientes tienen derecho a abandonar el hospital (en la medida en que la ley
de atencion posaguda. El sistema de salud dispone de un proceso para documentar lo permita) aunque se les desaconseje. El sistema de salud no sera responsable
la negativa del paciente a permitir notificaciones de registro en el departamento de los problemas médicos que puedan derivarse.
de urgencias (Emergency Department, ED), admision en el hospital o alta o traslado 22. Los pacientes tienen derecho a que sus quejas se traten de manera justa. La
desde un ED u hospital. Las notificaciones con los médicos de atencién primaria atencion no se vera afectada por el hecho de compartir con nosotros las quejas.
y las entidades se ajustan a todas las leyes y reglamentos federales y estatales Vea a continuacion el proceso.
aplicables. 23. El sistema de salud nunca pedira a un paciente que renuncie a sus derechos

12.  Los pacientes tienen derecho a formular directivas anticipadas o poderes notariales de privacidad como condicion para recibir tratamiento.
y a designar a un sustituto para que tome decisiones de salud en su nombre en la

LOS PACIENTES SON RESPONSABLES de: 4. Garantizar el pago puntual y completo de sus facturas hospitalarias.

1. Facilitar al sistema de salud y a sus profesionales informacién completa y exacta 5. Cumplir las normas y reglamentos del hospital relativos a la atencién y conducta
sobre enfermedades y operaciones presentes y pasadas, hospitalizaciones, de los pacientes. Esto incluye la consideracion y el respeto por los derechos
medicamentos, seguros y otras cuestiones relacionadas con la salud, incluido y la propiedad de otros pacientes y del personal del hospital, la politica de no
cualquier cambio imprevisto en su condicion. fumar, asi como la responsabilidad por las acciones de sus visitantes e invitados.

2. Seguir los planes de tratamiento recomendados, prescritos y/o administrados 6.  Facilitar cualquier testamento vital, poder notarial o formulario de donacion que
por su médico de cabecera o por quienes lo asistan, lo que incluye acudir puedan tener.

a las citas relacionadas con su atencion. 7. Ponerse en contacto con el Departamento de Cumplimiento y Privacidad

3. Hacer preguntas sobre su tratamiento y lo que deben hacer para cuidarse. del sistema de salud si estan preocupados por su privacidad.

Los pacientes deben informar a los médicos del sistema de salud si estan 8. Asumir la responsabilidad de las consecuencias de sus actos, si el paciente

rechaza los tratamientos prescritos o no sigue las instrucciones de su médico.

PREGUNTAS O PREOCUPACIONES DE LOS PACIENTES:

1. Pulse el botdon de llamada y pida hablar con su enfermero.

o~ WD

organismos que se indican a continuacion:

Acentra Health (antes Kepro)
Organizacion para la mejora de la calidad

3. Por correo:

The Office of Quality and Patient Safety, The Joint Commission
(888) 317-0751 One Renaissance Boulevard
Oakbrook Terrace, IL 60181

Nuestra meta es que tenga una experiencia excelente durante su estancia en este centro del sistema de salud. Si en algin momento tiene alguna
pregunta o duda, puede presentar una queja verbal siguiendo estos pasos:

Pida hablar con la jefa de enfermeria, la directora de unidad o la directora de departamento de su unidad de enfermeria.

Si sus necesidades siguen sin ser atendidas, péngase en contacto con la oficina de Excelencia del Servicio llamando al (256) 973-2124.
Después de las 4:00 p. m., y los fines de semana y dias festivos, marque 0 y pida a la operadora que lo comunigue con el supervisor de la casa.
También puede presentar una queja formal por escrito a: Decatur Morgan Hospital, 1201 7th St. SE, Decatur, AL 35601

iLa excelencia es nuestra metal Para informar sobre preocupaciones relacionadas con la seguridad del paciente y la calidad de la atencion, puede presentar su queja ante uno de los

Departamento de Salud Publica de Alabama La Comision Conjunta - Comunique sus preocupaciones de cualquiera de las siguientes maneras:
The RSA Tower - 201 Monroe Street 1. Enjointcommission.org
Z\ggg;[%%rg%yégﬁéL 86104 Utilizando el enlace “Notificar un incidente relacionado con la seguridad del paciente” en la pagina

de inicio del sitio web
Centros de Medicare y Medicaid 2. Por fax: (630) 792-5636

Este material ha sido facilitado por el sistema de salud del Huntsville Hospital. El contenido se considera una herramienta importante para educarle sobre
temas relacionados con su atencion médica. Se le brinda como parte de esa atencion. Formulario HHS-003 N.° 288840. Revisado en septiembre de 2024.



